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Ko-kreacja czyli wspoéftworzenie oznacza wyiszy poziom partycypacji spoteczne;j.
Obywatel staje sie aktywnym podmiotem uczestniczagcym w tworzeniu, wdrazaniu i ewaluacji
projektu. Projektem moze byé tworzenie strategii, przygotowanie polityki, wprowadzanie
nowych regulacji prawnych oraz praktycznych rozwigzan.

Koncepcja ko-kreacji zostata najpierw aktywnie wykorzystana w biznesie i polegata na
umozliwienie klientowi wspoétkonstruowania ustugi lub produktu dopasowanego do jego
potrzeb (Prahalad i Ramaswamy, 2004). Wspéttworzenie polega na aktywnym zaangazowaniu
uzytkownikéw koncowych na roéinych etapach projektowania, produkcji, wdrazania
i testowania ustug publicznych, towaréw i proceséw. Znalazta takie swoje miejsce
w projektach spotecznych. Noblistka E. Ostrom napisata, ze wspottworzenie to zaangazowanie
obywateli w proces (projektowanie, produkcje lub dostarczanie) $wiadczenia ustug
publicznych (Ostrom, 1996).

Wspottworzenie w transformacji energetycznej oznacza aktywne zaangazowanie obywateli
i interesariuszy w podejmowanie decyzji dotyczgcych kwestii transformacji, w celu uzyskania
efektéw korzystnych dla wszystkich stron. Ko-kreacja jest tworzeniem oddolnych innowacji
i rozwigzan.

Z przegladu definicji ko-kreacji wynika, ze konsumenci, mieszkancy i obywatele wystepuja
w procesie ko-kreacji w kilku rolach:

wspotinicjator projektu razem z innymi podmiotami np. samorzadem,
wspottwadrca - wspéttworzenie projektéw, polityk i plandw,
wspotrealizator,

koproducent,

wspotbeneficjent,

o vk wNRE

wspotoceniajacy projekt po zakonczeniu

Wspédttworzenie polega na partnerskiej wspdtpracy, z docenieniem kompetencji obywateli na
rowni z ekspertami i decydentami politycznymi. Taki rodzaj wspéttworzenia pozwata petniej
zrozumiec kontekst i tworzy¢ poczucie wspdtwitasnosci tworzonego przedsiewziecia i poczucie
wspodlnej odpowiedzialno$¢ za transformacje. Proces wspoéttworzenia taczy obywateli
i interesariuszy na wczesnych etapach rozwoju projektu poprzez proces wspétpracy. Na tych
etapach potrzeba czasu, aby zapytac¢ obywateli i interesariuszy, czego chca lub potrzebujg od
procesu oraz wystuchac ich sugestii. Bez tego rosnie ryzyko nieukonczenia projektu.

Europejski Zielony tad zaktada, ze zielona transformacja nie uda sie bez aktywnej roli
obywateli. Strategia skupia sie na zachecaniu obywateli, aby stali sie podmiotami zmian
poprzez oddolne inicjatywy i innowacje oraz nowe formy partycypacyjnego zarzgdzania
publicznego. Waznym miejscem transformacji s3 miasta. Rozwdj wspotczesnych miast to



ztozony proces, w ktdry zaangazowanych jest wielu interesariuszy o réznych ambicjach
i zainteresowaniach, ktére nie zawsze sg ze sobg zgodne. EZL proponuje transformacje
systemowgq, ktéra wykracza poza zwykite podejscie odgérne (top down). Zamiast tego
wykorzystuje poziomga koordynacje interesariuszy i mieszkancédw miasta, ktérzy wspdlnie
uzgadniajg wizje, cele, interwencje i synergie, aby dzieli¢ sie umiejetnosciami i wiedzg
i w efekcie zapobiegac¢ zmianom klimatu (bottom up).

Wspottworzenie przeksztatca obywateli z biernych konsumentéw zielonych produktow lub
ustug w aktywnych wspéttwdrcdw wartosci zrbwnowazonego rozwoju poprzez zmiane
zachowan” (Yuge Maii in. 2020).

Efektem zastosowania podejscia ko-kreacyjnego jest:

e aktywne zaangazowanie obywateli i interesariuszy jest;

® poczucie upodmiotowienia i obywatelskosci;

e budowanie zaufania miedzy interesariuszami i spotecznosciami;
e dzielenie wtadzy i odpowiedzialnosci;

® poprawa spotecznej legitymizacji podejmowania decyzji;

e terminowe i efektywne dostarczanie rozwigzan.

Jakosciowa zmiana zwigzana z ko-kreacjg w pordwnaniu z tradycyjnym systemem zarzgdzania
top-down dotyczy upodmiotowienia odbiorcéw. Wnoszg oni wiedze obywatelskg i lokalny
kontekst do procesu zmian na rownym poziomie z wiedzg ekspercka (Devine-Wright, 2017).
Wspéttworzenie mozna zatem rozumieé jako realnie i etycznie pozadany proces, ktdrego
celem jest poprawa spotecznej legitymizacji podejmowania decyzji poprzez:

e otwarcie sie na nowych odbiorcéw;

® zwiekszanie zaangazowania réznych interesariuszy;

e wiaczanie i wzmacnianie roli obywateli;

e dzielenie sie wtadzg i odpowiedzialnoscig obywateli i specjalistow/ekspertow

® zmiana rél obywateli poprzez wzrost sprawczosci obywatelskiej i profesjonalizacje.

Wiadze publiczne, menedzerowie, decydenci odgrywajg wazng role w ko-kreacji. Musza
przesta¢ by¢ liderami, a raczej staé sie posrednikami lub doradcami, wykorzystujgc swoje
kompetencje i swojg sie¢ do wspierania inicjatyw obywatelskich (Itten A. i in. 2020) Jaka jest
roznica miedzy wspottworzeniem a uczestnictwem? Omoéwiona powyzej definicja
wspottworzenia podkresla aktywng role obywateli, ale partycypacja spoteczna jest bardziej
biernym zaangazowaniem obywateli. Wspottworzenie, w przeciwieAstwie do zwyktej
partycypacji spotecznej, wigze sie z poswiecaniem czasu i zasobow na dobrowolne
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uczestnictwo w redystrybucji zasobéw i projektowaniu proceséw poprawiajacych skutecznos¢

Swiadczenia ustug publicznych (Devine-Wright, 2011). Aby zrozumiec¢ rézne stopnie udziatu

obywateli w podejmowaniu decyzji publicznych, mozemy postuzy¢ sie drabing partycypacji

obywatelskiej Arnsteina (Arnstein, 1969). Arnstein twierdzi, ze poziomy uczestnictwa wahajg

sie od niskiego (manipulowanie obywatelami do dostarczania danych lub wsparcia bez

petnych informacji) do wysokiego (kontrola obywatelska, gdzie obywatele przejmujg petng

odpowiedzialnos¢ za proces, poczawszy od planowania, przez formutowanie polityki, az po jej

wdrozenie, na przyktad w dziedzinie energii)”. Wspdttworzenie mozna powigzac z wyzszymi

poziomami drabiny Arnsteina, gdzie obywatele majg wiekszg kontrole i dostep do informacji.

Narzedzia ko-kreacji z obywatelami, mieszkanicami miast i gmin, cztonkami spétdzielni

mieszkaniowych i wspdlnot:

warsztaty z interesariuszami (dyskusja/debata);

panele obywatelskie i mini panele z mieszkancami;

zbiorowe gromadzenie danych;

internetowe platformy ko-kreacyjne - narzedzia online;

Living Labs i sandboxes — testowanie innowacyjnych rozwigzan w realnie istniejacych;
spotecznosciach np. na uniwersytetach;

Design thinking /Myslenie projektowe;

zzkoty jako ambasady transformacji energetycznej.
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