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MODEL CLOUD COMPUTING. Taksonomia pojec¢ i wkasnosci
Robert Kuceba'

Streszczenie: W artykule podjeto probe usystematyzowania portfela pojeciowego, definicji
oraz wlasciwosci ustug IT w modelu cloud computing. Podkreslono rowniez znaczenie tego
modelu w obszarze zarzadzania organizacjami gospodarczymi — modelu zmieniajgcego
paradygmat wlasnosci na paradygmat dostepnosci do zasob6w IT i efektéw pracy.

Wprowadzenie

Idea technologii cloud computing sigga 1960 roku, wowczas John McCarthy,

stwierdzil ze: ,,obliczenia moga kiedy$§ by¢ zorganizowane jako usluga uzytecznosci publicznej”.
W latach siedemdziesiagtych i osiemdziesiatych z wykorzystaniem komputeréw gltéwnego szeregu w
modelu ,mainframe”, udostgpniane byly ustugi mocy obliczeniowej dla uzytkownikow stacji
roboczych. W duzym uproszczeniu model ,mainframe” nalezy uzna¢ jako prototyp obecnie
dostarczanych ustug IT w ,,chmurze”.
Przyjmuje si¢, ze po raz pierwszy wspoélczesne znaczenie definicji cloud computing wprowadzit
Ramnath Chellapp - w 1997 roku. Jednoczesnie okreslil on nowy paradygmat dotyczacy ustug IT.
Remath Chellap wskazuje, ze ,,granica ustug obliczeniowych zostanie ustalona przez uzasadnienie
ekonomiczne, a nie ograniczenia technologiczne” [8].

Pod koniec lat dziewig¢édziesigtych oraz w pierwszej dekadzie XXI wieku, teoretyczny model
cloud computing stat si¢ przedmiotem zwigkszonego zainteresowania dostawcoéw IT. Dotyczylo to
zmiany tradycyjnego modelu dostarczania technologii IT ,,w pudetku” na model dostepowych ustug
IT w ,,chmurze”. Przyktadowo w roku 1999, firma salesforce.com zainicjowata ustugi w zakresie
dostarczania aplikacji biznesowych za posrednictwem strony internetowej. Owczeénie model
dostarczanych ustug IT okreslano jako Applications Service Provider (ASP). Z kolei, w 2002 roku
firma Amazon wprowadza ustlugi w modelu cloud computing na potrzeby magazynowania danych,
przeprowadzania obliczen i ustug — wprowadza na rynek ,,chmur¢” ustug IT - Amazon Mechanical
Turk — ustug dostarczanych z wykorzystaniem Internetu. Firma Amazon w 2006 roku uruchomia
platforme ustug w ,,chmurze” Elastic Compute Cloud (EC2). EC2 to ustugi komercyjne dostepne
poprzez globalng sie¢ komputerows, ktore dedykowane sg dla organizacji z sektora MSP oraz dla os6b
prywatnych. EC2 to platforma aplikacyjna dostarczajagca narzedzia programowe umozliwiajace
uzytkownikom — odbiorcom tych ustug, tworzenie heterogenicznych aplikacji na serwerach
dostawcow. Rokiem przetomowym w zakresie ustug w modelu cloud computing byt 2009. Od tego
okresu obserwuje si¢ gwattowny srednioroczny wzrost rynku ustug IT w chmurze wynoszacy 25% [3,
s.109]. W 2009 roku firma Google wprowadza ustuge Goolge Apps - aplikacje oparte na przegladarce,
natomiast firma Microsoft wchodzi na rynek ushug cloud computing ze swojg platforma aplikacyjng -
Windows Azure [1, s.12-13].

Istote oddziatywania nowych sit na gospodarke $wiatowa i biznes w modelu cloud computing
zauwaza rowniez w ostatnich dniach swojego zycia w 2009 roku wspodtzatozyciel firmy Apple,
a obecnie juz legendarny Steve Jobs. Z kolei, zatozyciel firmy IBM. Poprawnym wizjonerem w tej
kwestii Thomas Watson Thomas Watson, (wspodtzatozyciel i prezes firmy IBM), ktory jako prezes
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IBM w 1943 r., przedstawit wizj¢ globalnej centralizacji zasobéw informatycznych: "Mysle, ze rynek

"

$wiatowy potrzebuje nie wigcej niz pigciu komputerdw."”.

Model ustug cloud computing

W literaturze przedmiotu brak zunifikowanych definicji i poje¢ cloud computing-u. Nalezy to
tlhumaczy¢ relatywnie nie tylko nowym paradygmatem w zakresie zasobow IT ale rowniez proba
definiowania cloud computing-u przez ekspertow z réoznych obszarow nauki i biznesu. Na podstawie
kwerendy definicji i pojeé z zakresu modelu IT w chmurze,
|[w niniejszym rozdziale zagregowano heterogeniczne podejScia w taksonomii: informatyczne
biznesowe oraz bezpieczenstwa.

W podej$ciu informatycznym bardzo czesto cytowana w literaturze przedmiotu jest definicja
National Institute of Standards and Technology (NIST). NIST definiuje model ustug IT - cloud
computing jako ,, model udostegpniania sieci wspoldzielonych, konfigurowalnych zasobow (np. sieci
komputerowe, serwery, pamieé¢ masowa, oprogramowanie i ustugi), ktore mogg by¢é szybko
dostosowane i dostarczone z minimalnym nakiadem pracy zespotow wdrozeniowych w organizacjach,
w tym dostawcow ustug” [4, s.66; 9].

W podejsciu informatycznym cloud computing definiuje si¢ réwniez jako model ustug
informatycznych ktéry dotyczy uzytkowania zasoboéw informatycznych dostepnych poza fizyczna
lokalizacja. W pewnej abstrakcji sprowadza si¢ do ajencji oprogramowania, mocy obliczeniowej, baz
danych zainstalowanych na komputerach innych niz komputer uzytkownika. Funkcjonalno$¢ jest tu
rozumiana jako ustuga (dajaca warto$¢ dodang uzytkownikowi) oferowana przez dane
oprogramowanie (oraz konieczng infrastrukturg) [7].

Z kolei w podejsciu biznesowym cloud computing definiuje si¢ jako nowa forme outsourcingu
informatycznego organizacji. Outsourcing w tym podejsciu nie koncentruje si¢ jak w przypadku
tradycyjnych zasobow IT na analizach przedsigwzi¢¢ informatycznych, projektowaniu, wdrozeniach
czy utrzymaniu systeméw informatycznych w firmach. W szczeg6lnosci, dotyczy ustug dynamicznego
udostepniania infrastruktury sprzetowej, platform oraz oprogramowania za posrednictwem Internetu
jak réwniez zarzadzania ta infrastruktura przez dostawcow ustug w ,,chmurze”. Nalezy podkresli¢, ze
w ,,chmurze” oprécz dostepu do wirtualnych zasobow IT: aplikacji, sprzetu, baz danych, organizacje
jak réwniez uzytkownicy indywidualni, moga przechowywac efekty swojej pracy: dane, informacje,
zagregowang wiedz¢ w postaci wygenerowanych w tym S$rodowisku raportow, dokumentow
tekstowych, prezentacji multimedialnych lub arkuszy kalkulacyjnych.

Model cloud computing- zdaniem badaczy, dostawcow jak rowniez uzytkownikow powinien
dostarcza¢ ustugi zwigzane z poprawa bezpieczenstwa danych przechowywanych w wirtualnym
srodowisku. Aspekt bezpieczenstwa w definicji cloud computingu podkresla m.in. Profesor
Wilodzimierz Gogotek z Uniwersytetu Warszawskiego. Jego zdaniem cloud computing to uniwersalne
technologie ,.bazujace na Internecie”, obejmujace zasoby sprzetowe, programowe ale roOwniez co
nalezy szczegélnie podkreslic bezpieczenstwo, monitorowanie, komunikacje, ktore zapewniaja
aplikacjom, zasobom informacyjnym, przeptywowi i przetwarzaniu informacji - niezawodno$¢,
wydajno$¢ i bezpieczenstwo.

Podejmujac, probe unifikacji zestawionych powyzej definicji, model ustug IT - cloud
computing mozna okresli¢ jako model bezpiecznego i niezawodnego dostarczania uzytkownikom
~chmury” portfela ustug IT w zdecentralizowanym wirtualnym s$rodowisku. Portfel ustug
udostgpnianych poprzez sieci Internet przez dostawcow ,chmury” zawiera uslugi dotyczace
udostgpniania 1 zarzadzania infrastrukturg komputerowa, S$rodowiskiem programistycznym,
operacyjnym oraz komunikacyjnym jak réwniez ustugi w zakresie udostepniania aplikacji uzytkowych
i przechowywania efektow pracy uzytkownikow (np. organizacji gospodarczych).

W powyzszym odniesieniu w portfelu ustug dostarczanych w modelu cloud comutinig nalezy
wyroznié [4, s.66; 5, s.14; 8; 10]:

1. Infrastrukture komputerowa jako ustuge - Infrastructure as a Service (IaaS) - Klienci
“wynajmujg” infrastruktur¢ i narzgdzia programistyczne hostowane - udostgpnione przez
dostawce w celu tworzenia wlasnych aplikacji. Pierwotng ustugg laaS byta kolokacja polegajaca



na udostgpnianiu przez podmioty zewngtrzne klimatyzowanych pomieszczen na serwerownie

z dostepem do Internetu.
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Rys.1 Portfel ustug w chmurze IaaS
Zrodlo: Opracowanie wlasne

2. Platforme programistyczna i operacyjna jako ustuge - Platform as a Service (PaaS) - ustugodawca
zapewnia platforme pod programistyczne Srodowisko pracy.
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3. Platforme programistyczna i operacyjng jako ustuge - Platform as a Service (PaaS) - ustugodawca

zapewnia platforme pod programistyczne srodowisko pracy.
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Rys. 2 Portfel ustug w chmurze IaaS
Zrodtlo: Opracowanie wlasne

4. Oprogramowanie uzytkowe jako ustuge - Software as a Service (SaaS) - Klienci ,,wynajmuja”
oprogramowanie hostowane/udostepnione przez dostawce.
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Rys. 3 Portfel ustug w chmurze IaaS
Zrédlo: Opracowanie wlasne

5. Komunikacje jako ustuge - Communications as a Service (CaaS) - Ustugodawca zapewnia
platforme pod telekomunikacyjne srodowisko pracy.

6. Kompleksowe systemy biznesowe jako ustuge — Business Process as a Service (BPaaS) -
dostawca dostarcza kompleksowe $rodowisko IT organizacjom gospodarczym: infrastrukture
komputerowa, komunikacyjna, aplikacyjng oraz srodowisko programistyczne i operacyjne.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze w procesie definiowania modelu cloud computing-u nalezy
rowniez uwzgledni¢ kryterium wlasno$ciowe. Zasadniczo ze wzgledu na wskazane kryterium
wlasnosciowe rozrdznia sie (Rys. 4) [4, s5.66; 5, s.14; 8; 10]:

Chmury publiczne - public cloud - Infrastruktura jest wtasno$cia pojedynczej organizacji, ktora
sprzedaje ustugi ,.cloud” skierowane do ogoétu spoleczenstwa lub konkretnych branz. Chmury
prywatne - private cloud - Infrastruktura jest wlasnoscia lub jest dzierzawiona przez jedng organizacje
i jest ona wykorzystywana wylacznie przez t¢ organizacj¢. Uslugi przetwarzania dostgpne sa
w chmurze, ale wdrazane na serwerach konkretnej firmy.

Chmury hybrydowe - hybrid cloud - infrastruktura jest kompozycja dwoch lub wiecej ,,chmur”
(prywatnych,  wspolnych  lub  publicznych),  ktére s3  unikalnymi  jednostkami,
ale sg powigzane ze sobg jedna technologig.

Chmury spoteczne - community cloud - Infrastruktura jest wykorzystywana przez wiele
organizacji 1 wspiera konkretne wspolnoty, ktore maja wspolne cele (np. polityka, misja, wymogi
bezpieczenstwa). ,,Chmura” spoteczna moze by¢ zarzadzana przez sktadnik organizacji lub przez
osobg trzecia.



klienci
dostawca l ,,chmury 2 dostawca
[ uslug g / publlczneJ ustug |

¥
5 ! cloud - K | cloud
L] ! KA

> <=’

/4
SR

computmg computing

il

ﬁ

¢

) 4
= ienci

O.\TEL&’.\‘ET
% 2

,chmury”
P socjalnej
J ’\ /
firma dzierzawiaca
«chmure” prywatng firma
od ?ousc;a(m(r:xp‘flmg \ev?as;an%ajgg?nure"
= | |¢f korzysta dodatkowo M Gﬂj, \llc L4 prywatna 3F | =

SN wp W

Rys. 4 Kryterium wlasnosciowe klasyfikacji cloud computing
Zrodtlo: Opracowanie wlasne

Atrybuty modelu ustug IT - cloud computing

Uzupehieniem zestawionych w punkcie pierwszym niniejszego rozdziatu definicji sa atrybuty
identyfikujace unikalne wtasnosci modelu ustlug IT - cloud computing - w odroznieniu od
tradycyjnych modeli IT. Na podstawie kwerendy literatury zwartej i elektronicznej,
w szczegblnosci anglojezycznej podjeto probe zestawienia tych atrybutow, ktore dotychczasowo sa
prezentowane w sposéb rozproszony.

Wsrédd podstawowych a jednoczesnie unikalnych atrybutow IT w modelu cloud computing
wyroznia si¢: elastyczno$¢, skalowalnos¢é, model kosztow pay-per-use, redystrybucje kosztow,
niezawodno$¢, delokalizacje — niezalezno$¢ od sprzgtu i lokacji, bezpieczenstwo, kompresje czasu,
zarzadzanie informacja i wiedza jak réwniez oszczedno$¢ energii.

Atrybuty cloud computing-u wskazywane przez dostawcoéw ustug, uzytkownikow jak rowniez
badaczy zagregowano w tabeli 1.

Tabela 1: Zagregowane atrybuty modelu ustug IT - cloud computing [2; 3, 5.106; 4, 5.66; 5, s.14; 6, 7, 10]

Atrybuty
cloud computing Opis atrybutéw

Dynamiczne dopasowanie mocy obliczeniowej do potrzeb klienta,

z wykorzystaniem ustugi na zadanie (,,on-demand”).

Elastycznos¢ W szczegolnosci dotyczy, bezinercyjnego zwigkszenia lub zmniejszenia
mocy obliczeniowej na maszynach wirtualnych, bez koniecznos$ci
inwestowania w nowy sprzet lub/i oprogramowanie.

Mozliwo$¢ rozbudowy i redukcji struktury zasobow IT: zasobow

Skalowalnos¢ sprzetowych, srodowiska programistycznego, aplikacji uzytkowych.

Koszt ustug naliczany

a) na podstawie jednostki czasu uzycia (godzina/miesiac) mocy
obliczeniowej maszyn wirtualnych (obliczenia na maszynie
wirtualnej); uruchamiania kodu aplikacji (wystapienia rol computer-
user).

b) Na podstawie wielkosci obcigzenia przestrzeni dyskowe;,
przepustowosci tacza internetowego [GB/miesigc] np.: magazyny
przechowujace dane z zachowaniem duzej dostepnosci oraz wysokiej
wydajnosci odczytu, bazy danych SQL, raportowanie SQL, ustugi
,,media service”.

Nizszy koszt w stosunku do tradycyjnego modelu IT.

Model kosztow
per-pay-use

Roztozenie kosztow utrzymania ,,data center” oraz serweréw, kosztow

Redystrybucja kosztw $rodowiska programistycznego i aplikacyjnego - lacznie pomigdzy




wszystkich klientow. Redystrybucja kosztow zwigzana jest
z racjonalizacja wydatkéw i filozofii pracy uzytkownikow ,.chmury”.

Wysoka sprawno$¢ operacyjna osiaggana poprzez dystrybucje danych,
informacji, wiedzy oraz efektéw pracy (raportéw, dokumentéw tekstowych,
prezentacji multimedialnych, arkuszy kalkulacyjnych) pomiedzy duza
Niezawodnos¢ ilo$cig serwerdw oraz poprzez tworzenie kopii zapasowych (backup-6w).
W przypadku awarii jednego z serweréw - bezinercyjny dostgp do zasobow
uzytkownika ,,chmury” jest zapewniany przez przetaczanie ustug
dostgpowych na inne serwery.

Przechowywanie i obrobka danych na serwerze ustugodawcy.
Klient ma zapewniony dostep do swoich zasobow IT poprzez przegladarke
komputerowa w dowolnym miejscu lokacji.

Delokalizacja - niezaleznosé¢ od
sprzetu i lokacji

Gwarancja niezawodnosci dziatania poprzez zapewnienie:

bezpiecznego centrum danych, podstawowej i zapasowej infrastruktury, w
tym infrastruktury sieciowej, statego monitoringu systemow oraz nadzoru
zasilania z wykrywaniem awarii.

Bezpieczenstwo

Wykorzystanie duzej ilosci zasobéw obliczeniowych (procesorow, pamieci)
w krétkim okresie czasu, co umozliwia przeprowadzenie ztozonych
Kompresja czasu proceséw obliczeniowych w ushudze ,,on-demand”. Redukcja czasu
modyfikacji zakresu wykorzystywanych aplikacji oraz pozostatych zasobow
IT dedykowanych w ,.chmurze”.

Tworzenie ,,uczacych si¢” serwisdw na podstawie kolekcjonowanych danych
Generator wiedzy na bazie zachowan uzytkownikow m.in. z wykorzystaniem WEB 3.0 (sieci
synaptycznych).

Wyzsze wykorzystanie mocy obliczeniowej przez ,,data center” dostawcow
ustug w modeli cloud computing (wg danych IBM 80-90%), w odniesieniu
do serweréw zainstalowanych w organizacjach — uzytkownikoéw - w
modelach tradycyjnych IT (wg danych IBM 25-35%), co wplywa na
mniejsze zuzycie energii finalnej a posrednio surowcoéw energetycznych na
jednostke przetworzonych danych oraz na nizszg emisj¢ gazow
cieplarnianych. Zuzycie energii przez jeden zbidr serwerow pracujacych dla
wielu klientow, jest nizszy od sumy zuzycia energii, przez serwery
pracujace dla kazdego indywidulnego uzytkownika. Model cloud computing
jest zgodny z podejsciem zréwnowazonego rozwoju Johna Ellingtona -
triple buton up (energia, ekonomia, ekologia).

Oszczednosé energii
(green computing)

Zrodto: Opracowanie wlasne

Zagregowane atrybuty w tabeli 1 sg jednocze$nie determinantami rozwoju IT oraz ustug
dostarczanych przez firmy IT w modelu cloud computing. Model IT ,,w chmurze” wptywa réwniez na
zmiany w zarzadzaniu organizacjami gospodarczymi, jest naturalnym srodowiskiem tworzenia sieci
ich wzajemnej wspotzalezno$ci oraz wspotpracy z wirtualnym klientem, w procesach wspottworzenia
i dostarczania wartosci - przy jednoczesnej optymalizacji kosztow. Jednoczes$nie, ,,0sadzenie”
dzialalno$ci organizacji gospodarczych w ,chmurze” zwicksza ich -elastyczno$¢ biznesowa,
elastyczno$¢ dostgpu do zasobow, stymuluje tworzeniu nowych struktur organizacyjnych: sieciowych,
wirtualnych, organizacji uczacych sie, smart organizacji jak rowniez nowych form zatrudnienia —
przyktadowo w formie telepracy. W tabeli 2 przedstawiono przyktady zmian w procesach zarzadzania
stymulowanych w modelu ustug IT - cloud computing.

Tabela 2. Wplyw technologii IT w modelu ustug cloud computing na zmiany w zarzgdzaniu
[25 55 6]

Wplyw technologii IT w modelu ustug cloud computing na zmiany w zarzadzaniu

Wzmocnienie Automatyzacja i integracja proceséw zachodzacych pomigdzy

wspolpracy w lancuchach uzytkownikami biznesowymi a partnerami handlowymi. Redukcja asymetrii

tworzenia wartosci informacji i wiedzy — wystgpujacej ze wzgledu na powszechny jej dostep,
zwlaszcza w wirtualnym $rodowisku.




Poprawa Kroétszy okres zwrotu z inwestycji poprzez obnizenie lub catkowita redukcje
efektywnosci kosztowej kosztow infrastruktury komputerowej, wdrozenia

iutrzymania - wzrost rentownosci ROI, ROA, ROE.

Koszty ponoszone za wykorzystywane zasoby i ustugi IT w modelu pay —per

—use.

Obnizenie kosztow transakcyjnych oraz kosztéw marginalnych.
Optymalizacja wykorzystania Elastyczny dostep on-line do zasobow IT oraz ushug IT dostarczanych
zasobow przez dostawcow ,.chmury”.

Realokacja zasobow w ,,chmurze”, obnizenie kosztéw zasobéw IT
przypadajacych na jednostke tworzonej warto$ci wynikajacej z dziatalnosci

organizacji.
Wzrost Akceleracja elastycznosci organizacji w turbulentnym otoczeniu jej
elastycznosci biznesowej funkcjonowania, w szczegdlnosci struktury i architektury organizacyjnej
oraz rekonfiguracja zasobow organizacji w wirtualnym $rodowisku
zarzadzania.

Prosta i bezpieczna dwukierunkowa migracja zasobé6w informacyjnych oraz
efektow pracy poprzez sieci Internet, pomiedzy ,,chmurg” a pulpitem

uzytkownika.
Wzmocnienie Kompresja czasu w przypadku wprowadzania nowych produktéw na rynek.
dzialalnosci marketingowej Skrécony czas wejscia na rynek ,, time-to-market”. Nowy model

ksztaltowania i badania rynku z wykorzystaniem systemow social media
alokowanych w ,,chmurze”.

Silnik decyzyjny Fuzja nowoczesnych inteligentnych narzedzi umozliwiajacych:
przetwarzanie tresci dostgpnych na witrynach internetowych oraz w centrach
decyzyjnych (np. wirtualni agenci informacyjni — roboty indeksujace) jak
réwniez umozliwiajacych: filtracj¢ i agregacje¢ ,,0czyszczonych zrodet
wiedzy” w procesach decyzyjnych.

Nowe formy zatrudnienia. Naturalne srodowisko dla telepracy oraz wirtualnych zespotow.

Wzrost zatrudnienia w modelu cloud computing (wg prognozy firmy IDC
opublikowanych w ,,White Paper Cloud Computing' s Role in Job Creation”
- w roku 2013 - 8,8 mln zatrudnionych, z kolei w roku 2015 — 23,8 mln [2]).

Zmiana podstawowych zasoow | Podstawowymi zasobami zarzadzania w organizacjach korzystajacych z

zarzgdzania ustug w modelu cloud computing s3 zasoby niematerialne, zasoby cyfrowe i
ucyfrowione.
Nowe struktury organizacyjne Naturalne srodowisko tworzenia struktur sieciowych organizacji

gospodarczych - niejednokrotnie wirtualnych w miejsce struktur
0 wysokim stopniu sformalizowania.

Zrodto: Opracowanie wiasne

Podsumowanie

Reasumujac nowy model ustug IT - cloud computing zmienia filozofi¢ organizacji i jej fizyczne
granice. Wirtualne S$rodowisko jakie kreuje ,,chmura” jest naturalnym $rodowiskiem telepracy,
kreowania wirtualnych zespolow. Jednocze$nie umozliwia wspoélprace, tworzenie wiezi — sieci
organizacyjnych nie tylko pomigdzy telepracownikami ale réwniez partnerami biznesowymi
i konsumentami warto$ci tworzonych w sieciach wzajemnych powigzan. Nalezy podkresli¢, ze cloud
computing nie ogranicza si¢ tylko do ustug dostgpowych do zasoboéw IT i efektow pracy, to réwniez
zmiana modelu myslenia dziatow IT wspotczesnych organizacji, w tym organizacji gospodarczych,
nieograniczajgcego si¢ zgodnie z zatozeniami outsourcingu tylko do przenoszenia okre$lonych zadan
do podmiotéw zewnetrznych ale réwniez przenoszenia i dostgpu do zasobéw organizacji.

Zgodnie z zagregowanymi w niniejszym rozdziale atrybutami modelu shug IT - cloud
computing, wspotczesne organizacje redukujg obcigzenia finansowe 1 operacyjne zwigzane
z korzystaniem ze S$rodowiska IT. Jednocze$nie moga skupi¢ si¢ na podstawowej dzialalnosci
wynikajacej z realizacji swojej misji i celow, rozwoju firmy oraz budowaniu jej pozycji na rynku
konkurencyjnym. Model ustug IT - cloud computing to réwniez naturalne srodowisko transformacji
relacji klient-sprzedawca w relacje dostawca-uzytkownik lub partner-partner. To réwniez zmiana
paradygmatu z prawa wlasnos$ci organizacji (uzytkownikow) do zasobow na dostep do tych zasobow.




MODEL CLOUD COMPUTING. The taxonomy terms and property

Abstract: In this chapter, an attempt to systematize the portfolio conceptual definitions and properties
of IT services in the cloud computing model. It also stressed the importance of this model in the
management of business organizations - the model paradigm changing paradigm of ownership in the
availability of IT resources and effects work.

Key words: Cloud computing: definitions, services, unique attributes
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