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Streszczenie: Artykul stanowi spoteczne ujecie zagadnienia prosumpcji. Zaprezentowano geneze tego pojgcia
i zwrocono uwage na jego interdyscyplinarno$é. Podjeto probe ujecia prosumpcji w kontekscie historycznym,
umieszczajac ja w ramach dwoch glownych perspektyw postrzegania czasu. Przedstawiono psychologiczne
i socjologiczne uwarunkowania prosumpcji. Ukazano liczne przyktady wystepowania prosumpcji w XXI wieku,
a takze klasyfikacj¢ jej rodzajow. Zestawiono argumenty jej krytykow, podjeto sie takze jej obrony. Na koniec,
w kilku stowach podj¢to probe antycypacji niedalekiej przysztosci prosumpcji.

Stowa kluczowe: prosumpcja, koprodukcja, trzecia fala, uwarunkowania zachowan prosumpcyjnych, krytyka
prosumpcji.

Wprowadzenie

Zagadnienie jakim jest prosumpcja mozna rozpatrywa¢ z wielu réznych perspektyw
1 punktow widzenia. Jest to poj¢cie wreez interdyscyplinarne, co z jednej strony daje ogrom
mozliwo$ci przy jego penetracji, z drugiej za$ stanowi wyzwanie, ktéremu nietatwo sprostac.

Fenomen prosumpcji mozna omawia¢ w skali makro, bioragc pod uwage jego aspekt
socjologiczny 1 traktujac go jako swoisty ruch spoleczny. W ramach nauk o zarzadzaniu
niewatpliwie znaczenie moze odgrywa¢ marketing, analizujacy jego wplyw na sprzedaz
i korzysci wynikajace z zaangazowania klientow w produkcje, a takze dopasowujac coraz to
lepsze rozwigzania majace te¢ produkcje utatwiac i coraz bardziej angazowac i zachgcac coraz
to nowych potencjalnych konsumentéw. W skali mikro za§ prosumpcje ujmujemy deliberujac
na temat pewnej nieobliczalnej (w kontek$cie zachowan i motywow konsumpcyjnych)
jednostki jaka jest czlowiek. W kontekscie psychologicznym mozna tutaj bada¢ jego potrzeby
1 zachowania, uzyskujac tym samym wskazowki na temat przydatnosci poszczegdlnych form
prosumpcji, mozna tez analizowa¢ mechanizmy jg ksztattujace. Za swego rodzaju metaaspekt
mozemy natomiast traktowa¢ rozwdj techniki (narzgdzia) oraz technologii (sposoby
wykorzystywania narzedzi), dajacy niejako ,,w tle” mozliwo$ci rozwojowe prosumpcji.

Niniejszy artykut stanowi skromng probe ujecia spotecznych aspektéw prosumpcji. Autor
stara si¢ odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania: Czym jest prosumpcja? Jaka jest jej geneza?
Dokad prowadzi? Ukazano tu zatem trzy czasowe wymiary prosumpcji: przesziose,
terazniejszo$¢ oraz przyszios¢, a takze nakreSlono najczesciej wystepujace argumenty ja
krytykujace.

Liniowos$¢ czy cyrkularnosé zjawisk, czyli skad wziela si¢ prosumpcja

Znany obecnie fizyk i futurolog M. Kaku, doszukujac si¢ warunkéw trafnego przewidywania
przysztosci zwraca uwage, ze ci, ktérym si¢ to udawato (ma na mysli giéwnie Julesa Verne
oraz Leonardo da Vinci) posiadali rozwinigte sieci znajomych, wsrod ktorych znajdowali si¢
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czolowi mysliciele wielu dziedzin i dyscyplin naukowych [Kaku, 2011, p. 4], z ktérymi
konsultowali, a nast¢pnie syntezowali rozne wizje przysztosci. Drugim jednak, waznym
z perspektywy tego artykulu stwierdzeniem tego autora jest jak si¢ wydaje to, ze: ,,by¢é moze
najlepszym sposobem na uchwycenie ogromu przewidywan na kolejne sto lat jest
przywotanie §wiata z poczatku XX wieku i wspomnienie zycia naszych dziadkow” [Kaku,
2011, p. 5]. Stwierdzenie to, jak si¢ okaze dalej, jest o tyle istotne, ze po pierwsze, A. Toffler,
ktéry spopularyzowal pojecie prosumpcji w roku 1980 (sic!), czyli na dlugo zanim stato si¢
ono faktycznie przedmiotem masowego zainteresowania przedsi¢biorcow czy akademikow,
jest rowniez swego rodzaju wizjonerem przysztosci. Po drugie dlatego, ze cho¢ sam M. Kaku
nie poswiecil temu stwierdzeniu jakiejs wigkszej refleksji, to jednak wydaje si¢ ono
wskazywac¢ na fakt, ze aby widzie¢ przyszto$¢ nalezy spojrze¢ w przesztosé, a wigc posrednio
sugeruje, iz wiele zdarzen moze odznacza¢ si¢ pewnag cyklicznoscig. Gdy mowa za$
o cyklicznosci, warto przyblizy¢ dwie podstawowe perspektywy postrzegania zdarzen
w czasie, tj. cyklicznos$¢ versus linearno$¢ zdarzen w przyrodzie. Jak pisze P. Sztompka,
w spotecznos$ciach pierwotnych postrzegano czas i wszystko to co si¢ dzieje w kategorii
swoistych cykli, na wzor cykliczno$ci w przyrodzie (np. pory roku i zwigzane z tym
zachowania dotyczace np. uprawy roslin). Wraz z rozwojem cywilizacji az po dzi§ dzien czas
postrzega si¢ raczej w kategorii linearnos$ci, tj. mierzy si¢ go jako pewien ciag np. za pomocg
zegarka, kalendarza [Sztompka, 2005, s. 58-59].

Dokonujac analizy historycznej mozemy zaobserwowal, ze pewne istotne zjawiska
spoteczne, na wzor cyklicznosci natury, réwniez ,,zataczaja koto”. Wydawatoby sie, ze Swiat
czerpigc doswiadczenia z dwdch wojen §wiatowych nie dopusci do ponownego rozlewu krwi
na tak szeroka skale, jednak zaglebiajac si¢ w rozwazania Kissingera [Zob. Kissinger, 1996]
na temat historii stosunkéw miedzynarodowych mozna dostrzec wiele analogii pomig¢dzy tym
co dzialo si¢ w Europie na krétko przed wybuchem II wojny $wiatowej, a takze w trakcie tej
wojny (chodzi m.in. o szczegdlng posta¢ propagandy tak wschodniej jak i zachodniej, a takze
budzace si¢ 1 przybierajace na sile ruchy nacjonalistyczne, europejskie dazenie do zachowania
réwnowagi sit, amerykanski izolacjonizm oraz kreowanie siebie jako bohatera i wybawcy
demokratycznego $wiata) a tym co dzieje si¢ teraz. Nie chodzi tutaj nawet o same dziatania,
co raczej o sposoby argumentacji tych dziatah. Mamy zatem cykl, ktory po ponad 70 latach
moze zatoczy¢ koto.

Innym, juz niemajacym spotecznego charakteru, ale za to ,,ostatecznym” mozna rzec,
przyktadem tejze dychotomii czasu jest sam Wszech§wiat i dyskusja dotyczaca jego konca.
Scierajg si¢ tutaj dwa (wystepuje jeszcze trzeci bedacy posrednim, a ktory tutaj zostanie
pominigty) poglady na temat jego dalekiej przysztosci. Jak wiadomo, od poczatku swego
istnienia Wszechswiat ulega ciggtemu rozszerzaniu. Zasadnicza polemike stanowi tutaj
pytanie: Czy bedzie si¢ on rozszerzat bez konca, do momentu w ktérym ulegnie swoistemu
zamrozeniu (linearno$¢), czy tez w pewnym momencie proces rozszerzania odwroci sig, by
wroci¢ do poczatkowego stanu tzw. ,0sobliwosci” poczatkujace; Wielki Wybuch
(cyklicznos¢) [Nowikow, 1995, s. 190-191]. Obydwie mozliwo$ci majg swoich zwolennikéw,
wszystko za$ zalezy od tzw. warto$ci krytycznej, wyrazajacej Srednig gesto$¢ materii go
wypelniajacej, ktora nie jest jeszcze w pelni poznana. Jest to przyklad ukazujacy kwestig
cyklicznosci w zdecydowanie najwigkszej skali. Napisano o tym tutaj, gdyz jak si¢ okazuje,
w pewnym sensie rowniez prosumpcja zdaje si¢ mie¢ taki cykliczny charakter.

Jak pisze A. Toffler w stynnej juz ksigzce pt. ,,Trzecia Fala”, prosumpcje mozemy
okresla¢ jako ,,produkcje na wiasny uzytek” i nawigzuje tym samym do tzw. pierwszej fali
cywilizacji, fali rolniczej, w ktorej ludzie korzystali gtownie z tego co sami wyprodukowali
[Toffler, 1985, s. 247]. Gdy wprowadzat on owo pojecie, bazowatl na wowczas niepewnych
1 niesprawdzonych jeszcze przestankach. Rozpoczynajac szczegdlowe rozwazania na temat
prosumenta, czyli ,,klienta nowego typu”, nawigzal do takich aktow jak przeprowadzenie testu



cigzowego czy samopomoc w wykonywaniu prostych zabiegdéw medycznych (pamigtajmy, ze
swoje wnioski na ten temat spisat w roku 1980, a wiec na dtugo przed rozpowszechnieniem
Internetu oraz takimi fenomenami prosumpcyjnymi jak np. Wikipedia.

Wedlug tego autora wkraczamy obecnie w trzecig fale cywilizacji (poprzedzata jg fala
druga, industrialna, przemystowa), nazywang przez niektorych Erg Kosmiczna, przez innych
Erg Informacyjna, jeszcze inni okreslaja ja mianem Ery Elektronicznej. Sam Toffler nazwat ja
wczesniej spoteczenstwem superprzemystowym, podkre§la on jednak, ze zaden z tych
terminéw, nawet jego wilasny, nie oddaje w pelni istoty zjawiska jakim jest trzecia fala
[Toffler, 1985, s. 31]. Co jednak najbardziej istotne, wigze Toffler t¢ fale z powrotem
prosumpcji, wypartej wczesniej przez drugg fale, w ktorej produkcja 1 konsumpcja zostaly
odseparowane.

Dzisiaj wiemy juz, ze wiele sposrdd jego majacych juz ponad trzydziesci lat przewidywan
zaczyna si¢ materializowa¢, za§ co do rzekomego powrotu prosumpcji majacej Swoj
pierwowzoOr w fali agrarnej, zasadnicze jest tutaj pytanie: Czy prosumpcja jaka si¢ dzisiaj
wylania faktycznie juz byla? Sam Toffler twierdzi, ze tak, jednak nie do konca w takim
charakterze jak ta dzisiejsza [Toffler, 1985, s. 257]. W pewnym sensie zatem prosumpcja
zatoczyta koto, jednak teraz ma ona charakter bardziej dialektyczny, tj. syntezujacy dwie
przeciwstawne fale wczesniejsze.

Prosumpcja w drugiej dekadzie XXI wieku

Analiza prosumpcji w ujeciu tofflerowskim ukazuje obraz gtownie jednego typu prosumenta,
a mianowicie prosumenta dziatajacego na uzytek wltasny. W nowszym ujeciu jednak, pojecie
to przybiera nieco szerszy charakter i okresla prosumenta jako produkujacego konsumenta
[Fuchs, 2014, p. 98]. Tutaj prosument jest osoba, ktéra nie tylko tworzy produkt czy ustuge na
swoOj wilasny uzytek, ale takze na uzytek innych konsumentdéw, czgsto takze na uzytek
przedsiebiorstw. Najbardziej wyraznym przyktadem prosumenta dziatajacego na rzecz innych
konsumentéw moze by¢ edytor artykulow najwiekszej encyklopedii na $wiecie Wikipedia,
za$ w skrajnym wydaniu rezyser/aktor amatorskich filméw porno. Zwykle dziatalnos$¢ tego
typu jest nieodplatna, czasem jednak mozna si¢ na niej wzbogaci¢. Przykladem moze by¢
tutaj firma InnoCentive, ktéra umozliwia innym firmom publikacje¢ problemow
wymagajacych rozwigzan, ktérych firmy te nie potrafia lub nie chca same si¢ podjaé, by
zacheci¢ dostownie wszystkich do przesytania propozycji rozwigzan, za$ najlepsze
rozwigzanie zostaje odpowiednio wynagrodzone [Kotler 1 in., 2010, s. 25]. T¢ forme
prosumpcji nazywa si¢ rowniez crowdsourcingiem lub kokreacja. Przechodzac do
konkretnych definicji, crowdsourcingiem nazywamy sytuacj¢, w ktorej przedsigbiorstwo
»powotuje” konsumentow do wykonywania zadan, ktore wczesniej realizowane byly
wewnatrz przedsigbiorstwa, w celu wykorzystania (zwykle nieodptatnie) potencjatu klientow,
jako kreujacych wartos¢ zasobow. Najczesciej stosuje si¢ crowdsourcing do takich zadan jak:
projektowanie produktu, marketing, ocena produktu, rozwigzywanie konkretnych problemow
technicznych [Kleemann et al., 2008, p. 9].

D. Romero i A. Molina wyrdzniaja wiele form kokreacji czy tez tworzenia warto$ci przez
klientow. Tymi najbardziej istotnymi s3:

e wykanczanie produktu (product finishing) - umozliwienie konsumentom kustomizacji
pewnych predefiniowanych cech produktu np. koloru, ksztattu itd. Mozliwo$¢ tego typu daje
np. szwedzki producent mebli IKEA [Romero, Molina, 2011, p. 6]. Producent samochodéw
Opel umozliwia szczegdtowe kolorystyczne dopasowanie swoich samochodow, zas magazyn
SAstronomy” na swoim profilu na portalu spotecznosciowym Facebook daje mozliwos¢
glosowania nad wyborem oktadki kolejnych numeréw sposrdd kilku dostepnych.

e projektowanie i rozwd6j nowego produktu - udzial czotowych uzytkownikow
w projektowaniu produktu i testowaniu przy uzyciu takich form jak np. burze mézgow, grupy



fokusowe, platformy Open-Innovation. Przyktadami firm dajacych takie mozliwosci sa:
Procter & Gamble, Silicon Graphics, Volvo.

e adaptacja istniejacego produktu - angazowanie klientdow do zglaszania poprawek
obecnie istniejacego produktu, np. Microsoft.

e masowa kustomizacja - personalizacja produktow i ustug dajaca klientowi wybor w
okreslaniu pewnych ich parametréw, celem otrzymania unikatowego produktu tanim kosztem,
np. mozliwos¢ zaprojektowania do pewnego stopnia swoich wtasnych butow Nike.

e tworzenie idei oraz projektowanie i rozwdj produktéw - wykorzystanie thumu do
zachowan proaktywnych celem tworzenia nowych i innowacyjnych produktow, np.
projektowanie wtasnych, zindywidualizowanych zestawéw LEGO, gdzie najlepsze
propozycje zostaja wykorzystane na masowa skale [Romero, Molina, 2011, pp. 6-8].

P. Siuda okresla dzisiejsza kulturg popularng mianem kultury prosumpcji, za$ dzisiejszych
konsumentéw - fanami. Ws$réd cech owych fandw wymienia takie ich wymiary jak:
konsumpcja, produktywno$é¢, wspoOlnotowosé, za§ charakteryzujac dzisiejsza kulture
prosumpcji pisze o konsumentach jako zaangazowanych w roznorodng dzialalno$¢
1 tworczych. Podkresla przy tym, zZe nie stoi to w sprzeczno$ci ekonomizmem przemystu
kulturowego czyli z nastawieniem przedsiebiorstw na zysk [Siuda, 2012, s. 9-10, 65].
Prosumpcja zdaje si¢ zatem z jednej strony pobudzaé¢ konsumentoéw do dziatania i do
wiekszego zaangazowania w dziatalno$¢ réznych przedsiebiorstw, z drugiej strony stanowi
srodek tych drugich do zwigkszania swoich zyskow dzieki temu zaangazowaniu wlasnie.

Psychologiczne i socjologiczne czynniki determinujace zachowania prosumpcyjne

Klasycznie wyroznia si¢ dwa podstawowe modele konsumenta. Pierwszy, kluczowy
w dyscyplinie ekonomii to racjonalny i aktywny aktor, ktory z rozmystem alokuje swoje
srodki w celu uzyskania maksymalnej uzyteczno$ci. Drugi model okresla konsumenta jako
jednostke pasywna, manipulowang i wykorzystywang za pomocg sit marketingu. Modele te sg
nazywane odpowiednio: bohater (the hero) i naiwniak (dupe). C. Campbell wyrdznia trzeci
model, bedacy wedtug niego lepszym odzwierciedleniem dzisiejszego konsumenta. Zgodnie
z tym modelem konsument nie jest ani racjonalny ani naiwny w sensie modeli klasycznych
(cho¢ blize mu do modelu bohatera), jest raczej samoswiadomym manipulatorem
symbolicznych, przypisanych produktom znaczef, ktory za ich pomocg kreuje swoj styl zycia
1 tozsamos¢ [Campbell, 2005, pp. 23-24]. Jak pisze dalej ten sam autor, dzisiejszego
konsumenta napedza zadza, by zaangazowac si¢ w kreatywny akt wyrazania samego siebie
[Campbell, 2005, p. 24].

Pos$rod nielicznych opracowan nakre$lajacych psychologiczne aspekty prosumpcji na
uwage zashuguje te M. Etgara, w ktorym przedstawia on model procesu koprodukeji, uymujac
w nim zardéwno sama prosumpcj¢ (tj. sposoby aktywizacji konsumentéw w produkcje), jak tez
warunki ja napedzajace, poczawszy od zmian technologicznych, kulturowych, na
motywatorach psychologicznych i socjologicznych konczac. Te psychologiczne dzieli dalej
na wewngetrzne (intrinsic values) oraz zewngtrzne (extrinsic values). Wewngtrzne warto$ci
charakteryzuje jako autoteliczne, tzn. do$wiadczenia z nimi zwigzane s3 celem samym
w sobie, zewnetrzne stanowig srodek do celu. Wymienia dalej te warto$ci wewnetrzne, wsrod
ktérych znajduje sie potrzeba gry i zabawy, poszukiwanie estetyki, ekscytacji 1 réznorodnosci,
a takze doznania duchowe [Etgar, 2008, p. 102]. W kontek$cie wewngtrznych motywatorow
prosumpcja, przez sam swoj akt ma dostarcza¢ tych doznan.

Motywatory zewnetrzne stanowig pozadany skutek zachowan prosumpcyjnych. W ich
opisywaniu nie liczg si¢ zatem te doznania, ktore wystepuja podczas samego aktu, liczy si¢ to
co mozemy osiggna¢ jako rezultat prosumpcji. Na pierwszym miejscu stawia tutaj Etgar
doskonato$¢ oraz autonomi¢ jako pozadane wartosci majace wynika¢ z koprodukcji.
Wspoéttworzenie pomaga zatem dochodzi¢ do doskonalo$ci poprzez doswiadczenie, dzieki



ktéremu prosument nabywa nowych umiejetnosci i staje si¢ coraz lepszy, autonomia za$
wynika z pewnego rodzaju wolnosci 1 mozliwosci wyboru jakie wspottworzenie daje. Wsrod
dalszych warto$ci wymienia mozliwo$¢ wyrazania samego siebie, swojej unikatowosci oraz
pewnos¢ siebie - jako nagroda za bycie zdolnym by wykona¢ zadanie.

Wsrod spolecznych (socjologicznych) wartosci, do ktorych daza wspottworzacy, na
pierwszym miejscu wymieni¢ mozna status, a takze kontakt spoteczny czy mozliwos¢
wstapienia do wszelkiego typu stowarzyszen zwigzanych z dang marka. Istotne jest tutaj
rowniez poczucie kontroli jakie daje wspottworzenie [Etgar, 2008, pp. 102-103].

Przyktadem, ktéry doskonale obrazuje wigkszo$¢ z powyzszych wartosci jest Wikipedia.
Niemal legendarnym wsrdd edytorow hasel angielskiej wersji jezykowej tej encyklopedii stat
si¢ trwajacy przez kilka lat konflikt dotyczacy hasta ,,Gdansk™. Tak, to wtasnie te polskie
miasto stalo si¢ przyczyng jednego z najstynniejszych sporow w historii Internetu. W duzym
skrocie, spor ten dotyczyt zapisu samej jego nazwy. Jak wiadomo Gdansk historycznie
w roéznych okresach nalezat to do Prus, to do Polski, byt tez swego czasu wolnym miastem.
To stalo si¢ przyczyna problemu nazwy miasta - Gdansk czy Danzig? Poza samym sporem
legendarni stali si¢ rowniez jego uczestnicy, w szczegdlnosci dwaj (Nico oraz Wig), ktorzy
walczyli ze sobg najbardziej zapalczywie, tj. wzajemnie korygowali 1 usuwali elementy wersji
artykutu adwersarza, przekonani o swojej racji [Lih, 2009, pp. 122-123].

Analizujac ten przyktad mozna dojs¢ do wniosku, ze po pierwsze osiggneli oni stawe
w swoim S$rodowisku, a z biegiem czasu prestiz. Updr z jakim si¢ wzajemnie zwalczali
z pewnoscig $wiadczy o pewnosci siebie kazdego z nich i poczuciu, ze sg ekspertami. Sam
charakter konfliktu implikuje pewng forme¢ kontaktu migdzy nimi, a takze innymi, ktorzy w
mniejszym stopniu réwniez udzielali si¢ w tej sprawie. Oboje z pewnoscig chceieli catkowicie
zapanowa¢ nad trescig tego artykutu (realizowali potrzebe kontroli). Mamy zatem caty
wachlarz warto$ci spotecznych, ktérymi si¢ kierowali, nie wspominajac juz o tych
wewnetrznych, psychologicznych. Na marginesie warto doda¢ (jako ze artykul ten
przeznaczony jest do polskiego czytelnika), iz w roku 2009 polska wersja jezykowa tej
encyklopedii zajmowata czwarte miejsce na swiecie pod wzgledem ilosci artykulow (475566
artykutoéw) po angielskiej, niemieckiej i francuskiej [Lih, 2009, p. 160], co jest wynikiem
wrecz fenomenalnym, biorgc pod uwage 1 zestawiajac liczbe potencjalnych autorow
postugujacych sie wyzej wymienionymi jezykami.

Poza wzgledami ekonomicznymi per se, przedsigbiorstwom angazujacym swoich klientéw
w produkcje zalezy rowniez na ich lojalnosci, tj. na dhlugotrwalym z nimi zwigzku.
M. H. Hosseini 1 V. S. Hosseini wyrozniaja dwa rodzaje lojalno$ci 1 ukazuja ich zwiazki
z koprodukcja. Pierwsza z nich, lojalno$¢ postaw (attitudinal loyalty) polega na kreowaniu
przez klienta pozytywnego wizerunku firmy i nie koniecznie wigze si¢ z dokonywaniem przez
niego kolejnych zakupdw. Druga lojalnos¢, lojalnos¢ zachowan (behavioral loyalty) przektada
si¢ bezposrednio na wigksza ilo§¢ zakupow, ale nie koniecznie na jaki$ glebszy stosunek
emocjonalny wzgledem firmy. Jak zbadali ci autorzy, tylko lojalno$¢ postaw zwigzana jest
z zachowaniem koprodukcyjnym. Z koprodukcja koreluje ponadto tzw. oddanie afektywne
(affective commitment), czyli identyfikacja 1 zaangazowanie w dzialalno$¢ przedsigbiorstwa
[Hosseini, Hosseini, 2013, pp. 111, 113, 119]. Wynika stad, ze do zaistnienia koprodukcji
wymagany jest pozytywny stosunek emocjonalny klienta wzgledem danej firmy.

Na zakonczenie tego podrozdzialu przyblizono, by¢ moze niedotyczace bezposrednio
prosumpcji, ale zdaniem autora zbiezne przynajmniej w jednym punkcie rozwazania
J. Grzelaka i1 1. Zinserling dotyczace warto$ci zwigzanych z aktywno$cig spoleczng. Warto
w tym miejscu zauwazy¢, ze niektore formy koprodukeji pod tego rodzaju dziatalno$¢ moga
by¢ zaklasyfikowane. Jezeli pod pojeciem dziatalno$ci spotecznej rozumiemy ,,dzialanie,
ktore zostaje odniesione do zachowania innych 1 wedlug niego jest w swoim przebiegu
zorientowane” [Pacholski, Stabon, 2001, s. 38], woéwczas mozemy zaklasyfikowaé tutaj



wszystkie te formy prosumpcji, ktore nie sg bezposrednio skierowane do wewnatrz, czyli na
osobe, ktora podejmuje si¢ koprodukcji, ale na zewnatrz, w stron¢ innych osob, czyli
chociazby opisane wyzej tworzenie artykutow Wikipedii. Autorzy Grzelak i Zinserling co
prawda zawezaja w swoim artykule owg dziatalno$¢ do spontanicznych i altruistycznych
aktow prospolecznych, nastawionych na dorazng pomoc blizniemu w potrzebie, jednak
ujmujac rzecz prosto 1 dosadnie: jezeli chcemy znalez¢ elementy wspdlne to je znajdziemy.
To, by¢ moze odwazne powigzanie ze sobg tych dwoch rodzajow dziatalnos$ci wynika przede
wszystkim z pogladu, ze kazdy akt, nawet ten altruistyczny, skierowany jest na interes wlasny
jednostki go wykonujacej [Serge, 1998, s. 13]. To wlasnie ten punkt zdaje si¢ tutaj taczyc ze
sobg dzialania spoteczne wszelkiego typu, od pomocy sgsiadowi w trudnej sytuacji, na
wyborze oktadki magazynu ,,Astronomy” konczac. Posrdd wielu zmiennych wplywajacych na
zachowania prospoteczne prezentowanych przez powyzszych autorow wezmy pod uwage
nastepujaca hipoteze: ,,zaangazowani prospotecznie sg przede wszystkim ci, ktorzy cenig
sobie kontrole wtasng nad wynikami i ktérzy wierza, ze takg kontrole sprawowaé moga”
[Grzelak, Zinserling, 2003, s. 79]. Mamy zatem wewngtrzne umiejscowienie kontroli. Jak
pisza dalej: ,,aby angazowaé si¢ sprawy publiczne, trzeba i1 chcie¢ 1 moc” [Grzelak,
Zinserling, 2003, s. 79]. Wydaje si¢, ze wlasnie to moze by¢ wspolnym mianownikiem
zarbwno zachowan prospotecznych jak 1 prosumpcyjnych skierowanych na innych
odbiorcow, poczucie kontroli, ze dziatanie ma wplyw na innych.

Krytyka prosumpcji

Po ogoélnym zarysowaniu tego, jak si¢ okazuje, ztozonego zjawiska jakim jest prosumpcja,
warto przej$¢ do jego krytyki, zardwno tej negatywnej jak i pozytywne;.

Najbardziej chyba znang krytyka pewnych elementéw prosumpcji jest ta socjologa
G. Ritzera, przedstawiona w ksigzce pt. ,,Mcdonaldyzacja spoteczenstwa”. Jak pisze:
,makdonaldyzacja to proces stopniowego upowszechniania si¢ zasad dziatania restauracji
szybkich dan we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego... ” [Ritzer, 1997, s. 16-17]. Sam
Ritzer co prawda nie wigze bezposrednio makdonaldyzacji z prosumpcja, rOwniez wiele
sposrod jego argumentéw jej nie dotyczy (np. biurokratyzacja, przewidywalnos$¢), jednak
jedng z przywar jakimi charakteryzuje makdonaldyzacje uderza w samo sedno prosumpcji.
Jest nia, jak to sam okresla, ,,zapedzanie klientow do pracy”. Za przyktad podaje dziatanie
bankomatéw, przejmowanie niektérych funkcji kasjera w sklepach czy kelnera
w restauracjach. Jesli chodzi za§ o postep techniczny i1 edukacje, wiesci on, ze za sprawag
programéw komputerowych moze dojs¢ do wyeliminowania nauczyciela, co nazywa
,»dehumanizacja ksztatcenia” [Ritzer, 1997, s. 97, 198, 236]. Jego argumenty wydaja si¢ by¢
o tyle zasadne, o ile dotycza (poza aspektem technicznym) czynnos$ci prostych i1 blahych, do
ktorych sam klient by¢ moze nie przywiazuje zbytniej wagi. Patrzac z tej perspektywy,
faktycznie te formy stawania si¢ czgsciowym producentem produktow i ustug mogg byc
oceniane negatywnie, bowiem nie pobudzaja kreatywnosci, nie daja tez zadnej przyjemnosci.
Dzisiejsza prosumpcja jednak stanowi czesto wyzwanie, dotyczy coraz to bardziej ztozonych
procesow, dlatego tez coraz czesciej pomaga si¢ rozwijac. Dzisiejsze zapgdzenie klienta do
pracy nie jest tym samym czym byto w latach dziewiecdziesigtych i wczesnie;.

Innych argumentoéw przeciwko prosumpcji dostarcza C. Fuchs. Za cel obiera on jednak nie
same wspottworzenie co bardziej platforme na ktorej ono najczesciej zachodzi, méwigc
konkretnie Internet oraz Web 2.0. Po pierwsze twierdzi, ze wiele z technologii na ktorych
bazuje Web 2.0, takich jak: fora, e-mail, itd. istnialo juz od dawna. Na tej podstawie
whnioskuje, ze Internet byt ,,spoteczny i komunikatywny” od poczatku swego istnienia, dlatego
uwaza, iz cate to poruszenie zwigzane z Web 2.0 powinno by¢ nieco bardziej stonowane,
skromne. Web 2.0 to wedlug Fuchsa tylko kombinacja wcze$niej istniejacych technologii



[Fuchs, 2011, p. 289]. Oczywiscie nie watpi on w zmiany jakie zaszly na tym polu w ciagu
ostatnich lat, jednak nie uwaza by byly one az tak donioste jak si¢ to powszechnie przyjmuje.

Kwestig, ktora o wiele bardziej niepokoi Fuchsa jest zbieranie danych o klientach przez
duze firmy internetowe, w celu analizowania ich zachowania w sieci [Fuchs, 2011, s. 291].
Dwa powyzsze argumenty Fuchsa zdaja si¢ by¢ jedynie badz to skutkiem ubocznym
prosumpcji (zbieranie danych), badz tylko dyskusja na temat zasadno$ci poswigcania
prosumpcji az tyle uwagi. Najwicksze dzialo wytacza on jednak w samego A. Tofflera,
zwracajac uwage, ze w swym zachwycie najwyrazniej przeoczyt on pewne wady prosumpcji.
Tymi wadami wedtug Fuchsa sa: outsourcing pracy, ktérg wczesniej wykonywali pracownicy
i przekazanie jej w rece klientow bez jakiejkolwiek zaptaty za nig. Jak pisze, przyczynia si¢ to
do redukcji kosztow pracy w przedsigbiorstwach, niszczenia miejsc pracy, w koncu do
eksploatacji klientoéw. Co wigcej, sytuacje te i role petniong tu przez klientow przyrownuje do
roli marksowskiego, wyzyskiwanego proletariatu [Fuchs, 2011, p. 297]. Argument ten pewnie
miatby sens wtedy, gdyby prosumenci zmuszani byli do koprodukcji. Fuchs zapomina jednak,
ze robig to z wlasnej, nieprzymuszonej woli, czerpigc na tym korzys$ci - przede wszystkim
psychologiczne, i de facto niczego nie tracg. Pordwnanie prosumenta do proletariusza wydaje
si¢ by¢ zatem wielce niefortunne.

Bilansujac dobre (zasadniczo, poza niniejszym podrozdziatem, caty artykut ukazuje
prosumpcje w dobrym $wietle) i zte strony prosumpcji, niewatpliwie to pozytywna jej strona
niesie o wiele wigcej przemawiajacych za sobg argumentéw. Ku zwienczeniu jej dobrych
stron autor tego artykulu wystosuje tutaj jeszcze jeden argument przemawiajacy na korzysé
prosumpcji, a mianowicie dobra jako$¢ powstajacych w ten sposéb dobr i1 ustug, szczegdlnie
tych, ktore w swe wykonanie angazujg wielu klientéw-producentéw jednoczesnie.

W swojej ksiazce pt. ,,The wisdom of the crowds”, J. Surowiecki doskonale pokazuje do
czego zdolna jest grupa obcych sobie i zgota réznych osob. Surowiecki rozpoczyna od
historii, ktora przytrafila si¢ F. Galtonowi, brytyjskiemu naukowcowi. Byta jesien roku 1906
gdy Galton udat si¢ na wiejski targ. Wedrujac tak pomiedzy rzedami koni, owiec, kurczakow
1 $win, zwrocil uwage na odbywajacy si¢ tam konkurs w szacowaniu wagi wotu. W konkursie
tym wzieto udzial okolo o$miuset uczestnikow, z ktorych wielu nie mozna bylo nazwac
ekspertami. Galton od razu zauwazyt w oceniajacym wola tlumie pewna analogi¢ do
demokracji, gdzie podobnie (tylko na wigksza skale) wiele réznych i nieznajacych si¢ osdb
glosuje nad sprawami, o ktdrych nie ma wigkszego pojecia. Bohater doznat jednak szoku, gdy
wyliczyt $rednig ze wszystkich propozycji 1 poréwnat ja z faktyczng waga wolu. Thum
pomylit si¢ o jednego funta (1197 do 1198). Biorac nawet z osobna propozycje wagi wolu
podawane przez rzeznikow 1 hodowcow bydta, ktorych mozna nazwac tutaj ekspertami,
zaden z nich nie byl nawet blisko prawdziwego wyniku [Surowiecki, 2005, pp. XI-XIII].
Fenomen ten opisat pdzniej w magazynie ,,Nature”, nas interesuje jednak ptynacy z tego
wniosek dla prosumpcji. Mozna go uja¢ w tym oto stwierdzeniu Surowieckiego: ,,w pewnych
okolicznosciach grupy osob bywaja niezwykle inteligentne, czesto nawet madrzejsze niz
najbystrzejsze jednostki posrod nich” [Surowiecki, 2005, p. XIII]. Wazne, by osoby w tych
grupach byly rdézne, tj. pochodzilty z r6znych srodowisk, o r6znym wyksztatceniu, oraz by nie
konsultowaly si¢ z innymi przed podjeciem decyzji. Surowiecki, na potwierdzenie
skuteczno$ci grup w podejmowaniu slusznych decyzji, daje liczne przyklady, jednak ze
wzgledu na ograniczenia objetosciowe nie beda one przytaczane w tym artykule.

Powyzszy wniosek wskazuje, ze w wielu tych przypadkach prosumpcji, w ktérych udziela
si¢ mozliwosci podejmowania pewnych decyzji thumowi (np. wspomniany wyzej wybor
oktadki magazynu ,,Astronomy”) rezultat takich decyzji bedzie lepszy niz decyzji podjetych
przez specjalistbw w danym zakresie. Ponadto jest to dowod na stuszno$¢ koncepcji
zarzadzania partycypacyjnego.



Podsumowanie - dokad zmierza prosumpcja

Na zakonczenie warto zapyta¢: Dokad zmierza prosumpcja? Jaki bedzie jej dalszy rozwoj?
Oczywiscie nie sposob tutaj odpowiedzie¢ na te pytania, mozna jednak wysnuwaé wnioski co
do pewnych ogélnych tendencji czy kierunkéw. Fizyk M. Kaku w jednym z wywiadéw
stwierdza: ,,Gdyby$s mogt spotka¢ swoje wnuki, bedace woéwczas obywatelami w roku 2100,
postrzegatbys je jako greckich bogow” [Kaku, 2014]. Pewnie i prosumpcja zmierza w tym
kierunku.

Patrzac na rozw6j nowoczesnej prosumpcji, poczagwszy od A. Tofflera, mozna stwierdzi¢,
ze staje si¢ ona coraz bardziej ztozona i zaawansowana. W najblizszym czasie pewnie w
dalszym ciggu bazowa¢ bedzie na Internecie, jednak formy jakie przybierze trudne sg do
przewidzenia. Technika i technologia rozwijaja si¢ tak szybko i dynamicznie, Zze nie sposob
prognozowa¢ jakie kluczowe innowacje beda zmienia¢ §wiat. Czasem niewielka zmiana -
mowigc jezykiem teorii chaosu - powoduje ogromne skutki, za§ idac tokiem wzrostu
zlozonos$ci prosumpcji mozna zastanawia¢ si¢, czy napotka ona w koncu barier¢ w postaci
ograniczonego ludzkiego mézgu.

Z drugiej strony, juz dzisiaj niektore formy prosumpcji wykraczaja daleko poza
mozliwo$ci umystowe przecigtnego klienta-prosumenta, badz tez w ogole ich nie wymagaja.
Za przyklad postuzy¢ moze energetyka prosumencka, zwana réwniez mikrogeneracja,
polegajaca na produkcji energii elektrycznej, gtownie na wiasne potrzeby, z instalacji
bazujacych na odnawialnych zrodlach energii [Bukowski i in., 2014, s. 2]. Nie trzeba
rozpisywac si¢ tutaj nad zaletami jakie niesie ta forma prosumpcji, istotne jest, ze choc jest to
jedna z form prosumpcji, i to prosumpcji bazujacej na wysoce zaawansowanej technice
i technologii, to jednak nie wymaga od prosumenta praktycznie zadnego wkladu
intelektualnego, a jedynie checi, pewnej $wiadomosci ekologicznej oraz $rodkow
finansowych. Réwniez ten rodzaj prosumpcji nalezy braé na powaznie jesli chce si¢
dokonywa¢ jakichkolwiek przewidywan na przyszios$¢, tym bardziej, ze prognozy dotyczace
samej tylko energetyki prosumenckiej sg wielce obiecujace.

Stwierdzi¢ mozna tylko jedno: z pewnosciag wiedza na temat tego jak bedzie wygladata
prosumpcja za 20-30 lat, dla nas dzi$ bytaby wielce zaskakujaca.
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PROSUMPTION IN THE ASPECT OF SOCIAL SCIENCES

Abstract: This article constitutes a social interpretation of prosumption. An attempt to put prosumption into the
historical context was made, by placing it in the framework of two dominant time perspectives. Psychological
and sociological determinants of prosumption were shown. A list of examples and a classification of the types of
prosumption were presented. Arguments against prosumption were outlined, as well as an attempt dt defend
prosumption was made. In the end, a few words of anticipation were written, in order to foresee the near future
of prosumption

Keywords: prosumption, co-production, third wave, determinants of prosumption behaviour, prosumption
criticism
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